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Projekt EOSS-RP
hier: Arbeitssituation in den rheinland-pfélzischen Finanzamtern

Sehr geehrter Herr Bayer,

ich komme zuriick auf Ihr Schreiben vom 12. Juli 2010, in dem Sie die aus lhrer Sicht gra-
vierenden Probleme der Finanzédmter mit dem EOSS-Verfahren thematisieren, die zu ei-
ner Uberlastung des Personals, zu Bearbeitungsriickstdnden und zu einer verldngerten

Bearbeitungsdauer gefiihrt hatten.

Ich méchte Ihr Schreiben zum Anlass nehmen, nochmals einige grundsétzliche Anmer-

kungen zum Thema EOSS zu machen:

Mit der Ubernahme der bayerischen Automationsverfahren am 7. Juni 2010 ist eines der
bedeutendsten Projekte der rheinland-pfalzischen Steuerverwaltung formal zum Ab-
schluss gelangt. Die Tatsache, dass sich das Arbeitsumfeld aller rd. 5.500 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Finanzamter radikal verandert hat, verdeutlicht die Dimension des
" Projektes ebenso wie der Umstand, dass im Vorfeld rund 40 Mio. Datenséatze aus dem
Altverfahren in die neue Systemumgebung transferiert worden sind. Angesichts der Radi-

kalitat der Verdnderung ist es nicht ungewéhnlich und verwunderlich, dass die anwender-

seitigen Herausforderungen grof sind und die Verfahrensumstellung zum Teil mit erhebli-
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chen Reibungsverlusten verbunden ist. Dies war bereits zu Projektbeginn absehbar und

ist auch von allen Seiten immer offen kommuniziert worden.

Trotz der Kritik muss der Migrationsvertauf und die Softwareeinfiihrung als positiv bewer-
tet werden (dies haben im Ubrigen auch die Vertreter der Léander Bayern und Hamburg
hestitigt, die den Migrationsprozess begleitet und unterstiitzt haben). Auch bestétigen
aktuelle Statistiken, wonach sich der Bearbeitungsstand im Vorjahresvergleich nur unwe-
sentlich verschlechtert und die Anzahl der maschinell verarbeiteten Bescheide nahezu
wieder das Altniveau érreicht haben, dass in weiten Bereichen die Produktion erfolgreich
angelaufen ist . Zudem ist weder seitens der Oberfinanzdirektion Koblenz noch seitens
des Ministeriums der Finanzen ein erhéhter Beschwerdeeingang aufgrund von Bearbei-

tungsverzégerungen feststellbar.

Was die bestehenden Probleme angeht, bedarf es daher meines Erachtens einer diffe-
renzierten Betrachtung. Eine pauschale Verurteilung des EOSS-Verfahrens wird der
Komplexitdt des Themas nicht gerecht. Im Gegenteil, die bereits erwdhnten statistischen
'Daten belegen, dass die derzeitige Stimmungslage neben einzelnen noch zu kldrenden
Problembereichen liberwiegend der verstandlicherweise fehlenden Routine und der Ein-
gewshnung in das neue System geschuldet ist. Gleichwohl beabsichtige ich nicht, die ob-
jektiv bestehenden Verfahrenshemmnisse zu beschonigen oder abzuschwéachen. Im Ge-
genteil: Die Oberfinanzdirektion hat sich der einzelnen Fragestellungen angenommen und
ist bemiiht, schnellstmdéglich Abhilfe zu schaffen. Aufgrund der Komplexitat der Themen
und Fragestellungen ist dies im Einzelfall aber nicht immer kurzfristig méglich. Exempla-
risch ist in diesem Zusammenhang die AG Papierausdrucke zu erwédhnen, die sich die
Analyse samtlicher Papierausdrucke im Hinblick auf deren Relevanz fir die Fall-
bearbeitung zur Aufgabe gemacht hat. Nicht zutreffend ist in diesem Zusammenhang lhr
Hinweis, das Risikomanagement im Veranlagungsbereich sei ausgesetzt. Vielmehr hat im
EOSS-Verfahren das KONSENS-Produkt RMS-Veranlagung 1.0 das derzeitige Black-
Box-Verfahren im Arbeitnehmerbereich abgeldst, wobei die Funktionalitaten beider L6-

sungen weitestgehend identisch sind. Das zeigen auch erste Auswertungen, wonach die
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Prozentzahl der vom System als risikolos eingestuften Félle, die keiner weiteren Bearbei-

tung bediirfen, den Werten aus dem Black-Box-Verfahren entspricht.

Auch wenn die Kritik am EOSS-Verfahren in Einzelpunkten durchaus angebracht ist, gilt
zu bericksichtigen, dass die bayerische Software-Lésung auch zu Verfahrensverbesse-
rungen gefiihrt hat, die es bei einer Gesamtbetrachtung auch zu erwéhnen gilt. Exempla-
risch sind hier die verkirzten Antwortzeiten und das Verfahren StEAV zur Bearbeitung

von Stundungs- und Erlassféllen sowie von Aussetzungen der Vollziehung zu nennen.

AuBerdem darf nicht unerwéhnt bleiben, dass auf dem Weg zu einer einheitlichen Steuer-
software neben Rheinland-Pfalz mittlerweile 11 Bundeslénder das EOSS-Verfahren mit
einer vergleichbaren Personalausstattung erfolgreich im Einsatz haben. Im Gegenteil, auf
Basis der Einwohnerrelationen sind die anderen am EOSS-Verbund beteiligten Fldchen-
lander Giberwiegend personell schlechter ausgestattet.

Zentrale Aufgabe in den nachsten Wochen wird daher die Motivation der Bediensteten
sein. Ich bi-n sicher, dass die gegenwartigen Unzuldnglichkeiten nach Ablauf einer gewis-
sen Konsolidierungsphase und der Bereinigung der Anfangsschwierigkeiten beigelegt
sein werden. Wir waren uns alle bewusst, dass die EOSS-Umstellung eine besondere
Herausforderung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darstellen wiirde. Mein Eindruck
ist, dass diese Herausforderung engagiert und kompetent angenommen wurde. Daﬂ]r ge-
buhrt allen Bediensteten der rheinland-pfélzischen Finanzverwaltung mein besonderer
Dank.

Mit freundlichen GriiRen

Dr. Carsten Kuhl




