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Ausgangslage Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Bisher konnten die Bediensteten durch Eingabe einer geheimen PIN-Nummer
Uber das dienstliche Telefon private Telefongespréache fhren.

Die Kosten fur die private Telefonnutzung wurden vom Konto des Bediensteten
abgebucht.

Nach Darstellung der OFD héatte man in den Telefonserver investieren missen,
um dies weiterhin anbieten zu kénnen. Auch sei die Verwaltung / Pflege dieses
Angebots bei der Vielzahl der Bediensteten zu personalintensiv. Mittelfristig hatte
man deshalb die Kosten dieses Verfahrens auf die Nutzer umlegen mussen.
Dies ware im Hinblick auf die Fursorge flr die Bediensteten weder im Sinne des
Dienstherrn noch des Personals gewesen.



Neu ab 01.01.2010: Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Daher erfolgt nun der Umstieg auf das sog. Calling Card Verfahren!

Das Verfahren ahnelt den friher oft gebrauchlichen Telefonkarten. Die Karte wurde
mit einem Guthaben erworben und konnte dann an jedem o6ffentlichen
Munzfernsprecher abtelefoniert werden.

Beim Calling Card Verfahren hat man allerdings keine Telefonkarte mehr, sondern ein
virtuelles Guthaben bei dem entsprechenden Anbieter.

Hierzu wéahlt man sich (am dienstlichen Telefon) Uber eine kostenfreie (0800) Nummer
beim Anbieter ein, gibt dann seine Pin und die gewtnschte Rufnummer inkl. Vorwahl
ein.

Die Verbindung wird dann aufgebaut und das Guthaben entsprechend belastet.

Seitens der OFD erfolgt keine Festlegung auf einen bestimmten Anbieter!

Das heildt: Jeder Bedienstete muss sich einen Anbieter aussuchen
(und hierbel nattrlich Tarife und Preise vergleichen). Alternativ bleibt nur die Nutzung
des eigenen Mobiltelefons.



Empfehlung der DSTG Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Die DSTG hat verglichen und empfiehlt den Anbieter Accentive Heidelberg mit
dem Produkt ISiFON:

IsiFON prepaid

Privat telefonieren am Arbeitsplatz

DSTG Mitglieder erhalten tber den Ortsverband
einen Gutscheincode.

Hierdurch ergeben sich bis zu 55 Freiminuten.

(bei ausschliel3licher Wahl von Festnetznummern)
Informationen hierzu ergehen gesondert an die Mitgl ieder!
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DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Der Anbieter ist

Uber die Homepage der DSTG erreichbar

www.dstg-rip.de



Kleine Bedienungsanleitung: Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Nach dem Registrieren erhalten Sie eine E-Malil mit Inrem Zugangs-PIN .
Nachdem Sie ein Guthaben angelegt haben (Lastschrift oder Uberweisung),
kbnnen Sie telefonieren:

- Wahlen Sie 0800/77 22 6 33 — (diese Nummer kann alternativ auch im Telefon
eingespeichert werden)

- Sie werden nun aufgefordert, Ihre PIN einzugeben
(vor Eingabe der Pin die Taste MFV am Telefon zu driicken )

- Nun kdnnen Sie die Zielrufnummer eingeben (bitte immer mit Vorwahl)

- Nach dem Gesprach kénnen Sie im Einzelgesprachsnachweis die
Gesprachsdauer und -kosten nachvollziehen

Sie kdnnen den Service ebenfalls vom Mobiltelefon erreichen. Tragen Sie beim
Registrieren oder spater in der User-Verwaltung Ihre Mobilnummer ein.



Ablauf der Registrierung:

YIG

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT

Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

%

Sie sind hier: - Startseite

G Aufruf der Homepage der DSTG
Wil Rheinland Pfalz (auch Gber das
Intranet der Finanzverwaltung
erreichbar):

en uns dber |

www.dstg-rip.de

B beim Durch

o mmer a¢| €I DEfiNdet sich in der sog. Sidebar
sescnfury  der Link zum Anbieter ISIPHONE

Ew'

Suchbegriff? | P

G

Mitgliederbereich

IsiFON prepaid

Privat talafenieren am Arbaitsalatg

D

aver

Immer Aktuell informiert!
Melden Sie =sich fur

unseren Newsletter an:

terv

Landesvorband Rheinkand-Pialz



Sie werden auf die Seite dstg.acc-hd.de Dfl G
weitergeleitet:

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

IsiFON prepa icl Einrichtungen Land Rheinland-Pfalz /"“"‘\

D5TG Rheinland-Pfal=z accerntive heidelbarg

Privat telefonieren am Arbeitsplatz \‘_‘ -~

IsiFON prepaid ist wie eine herkimmliche CallinyCard, mit der Sie von jedern Telefan aus
telefonieren kénnen.
Es= gibt jedoch einen wesentlichen Unterschied: Sieferhalten keine Karte zum In-die-Hand-
nehmen, Sie missen sich nur einmalig registrieren.
[siFOM prepaid prepaid ist ideal, um private Gesprach®q am Arbeitsplatz zu fihren, ohne dass
diese auf der Abrechnung des Arbeitgebers auftauchen
i * I2iIFOMN prepaid kann inverschiedensten Umgebungen genufet werden.
2 Im Biro: Sie konnen lhre privaten Sesprache dber alle Diens 1t
-
AN Erster Schritt:

YVon unterweqs: Sie kiénnen lhre privaten Gesprache Ober |k Menupunkt
,Reqgistrieren

. a 12iIFOMN prepaid bietet lhnen Service: auswahlenl
. Y S Lnzere freundliche Kundenbetreuung steht lhnen

telefonisch wvon 3 bis 17 Uhr unter 01805510 006 (= 0 ,14/min DTAG) und

per Email

zur Werfigung.



Ablauf der Registrierung 1/3 Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

sverband Rheinland - Pfalz
I S i FO N p re pa i d Einrichtungen Land Rheinland-Pfalz f—\

D5TG Rheinland-Pfalz accentive heidelberg

Privat telefonieren am Arbeitsplatz ‘H -
Home Informationen & Bedienung Tarife Benutzer-Login

- Hier kiinnen Sie sich fir das Telefonieren mit [SiFOM registrieren.
- Die Reqgistrierung ist kostenlos und an keine Yertragslaufzeit gefunden.
- Ihre persdnlichen Daten werden nicht weitergegeben und dienen lediglich der Abrechnung

Schritt 1 von 3 | weiter zu Schritt 2 |

Yorname* [T

Nachname* [Mustemann Erster Schritt der Registrierung:
Mame der Einrichtung® IFinanzathusterhaused <<

Geben Sie lhren Vornamen +
Nachnamen ein.

Mutzung auBerhalb vom Arbeitsplatz

Sie konnen hier private Telefone (zB Ihr Mobiltelefon) sintragen, wenn Sie isiFON
Diese Einstellung kann auch spater jederzeit nachgeholt werden

Als Einrichtung verwenden Sie
Priv. Telefon 1 | zB.: '017Z2 345 Ihren Flnanzamtsnamen’ also
priv. Telefon 2 | beispielsweise Finanzamt Koblenz

Priv. Telefon 3 |

Ihr Burotelefon ist schon freigeschaltet und muss daher hier nicht eingetragen wer|

| weiter zu Schritt 2 |




Ablauf der Registrierung 2/3 Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

arband Rheinland - Pfalz

Benutzer-L ogin

zurtick zu Schritt 1 weiter zu Schritt 3

Ihre Zugangsdaten

Mach der erfolgreichen Registrierung kdnnen Sie in der Regel innerhalb weni Zwelter SChrItt der ReQIStrlerung

Ihre Anmeldung innerhalb der Birozeiten sofort,
Die Kosten Ihrer Telefonate werden transparent im Einzelverbindungsnach AIhre ZUku nftlge PIN erd vom
Teilnehmerbereich finden {siehe in der Menidleiste oben rechts 'Benutzepl Anbletel‘ Vergeben

PIN | 83924742 | 4= Diese PIN kinng .
eine neve zuget - Den Benutzernamen vergeben Sie
Benutzername* [masrmuster ahlen Sl clos SEletl
enutzernamean

Teilnehmerberei

anmeicen. 0ort | |[Nre private E Mail Adresse (wird far

Einzelgespracl

wonnen 1hr cutl— Bestatigungs E-Mail bendtigt)

Emailadresse |ma:-:@mustermann.de ' eben Sie
privat) an.
Wir senden Ihnsg

ebense Informal—= 1 €l€fOoNNumMmer fur Ruckfragen

Telefonnummer* ||:|5333211gq 12 hier eine Bufnummer an, unter der wir Sie bei
Rlckfragen erreichen kdnnen.

zurtick zu Schritt 1 weiter zu Schritt 3



Ablauf der Registrierung 3/3

Gesprdachsquthaben aufladen

per Uberweisung

Bitte beachten Sie, dass der Eingang lhrer Z2ahlung jg& nach B

per Lastschrift

Weann Sie Ihr Konto per Lastschrift aufladen, kinnen Sie sofg

zuriick zu Schritt 2

Bif
da
£d

w

Kontonummer |55555555
Bankleitzahl |EEEEEEE
Bank IMusterbank
Erster Aufladebetrag 20,00 EUR =
B.O00EUR
10,00 EUR

40,00 EUR

YiG

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Benutzer-Login

zum Abschluss der Anmeldung

Dritter Schritt der Registrierung:

Ohne Guthaben ist kein Telefonieren maoglich.
Sie haben daher zwei Moglichkeiten Ihr
Guthaben aufzuladen.

1) Uberweisung (kann bis zu 4 Arbeitstage

dauern bis Betrag gutgeschrieben ist)
\ 2) Lastschrifteinzug:
Fur eine Teillnahme am

Lastschrifteinzugsverfahren geben Sie bitte
~ Ihre Bankdaten in die entsprechenden Felder

ein und wahlen den ersten Aufladebetrag!




Erstmaliger Login: Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Login erst nach erfolgter Registrierung und Freischaltung mdéglich
(wird durch E Mall bestatigt)

IsiFON prepaid Einrichtungen Land Rheinland-Pfalz o —

D5TG Rheinland -Pfalz accentive heidelbarg

Privat telefonieren am Arbeitsplatz . -
_ : ' egistrieren: | Benutzeriogin

IsiFON prepaid ist wie eine herkdmmliche Calling Card, mit der Sie von jedem Nelefon aus
telefanieren kannen.

Es gibt jedoch einen wesentlichen Unterschied: Sie erhalten keine Karte zum In-dfe-Hand-
nehmen, Sie missen sich nur einmalig registrieren.
I2iIFOMN prepaid prepaid ist ideal, um private Gesprache am Arbeitsplatz zu fihren, qhne dass

diese auf der Abrechnung des Arbeitgebers auftauchen. L .
" * IsiFOM prepaid kann inwerschiedensten Umgebungen genutzt werden.

"E' : : Im Biiro: Sie kidnnen lhre privaten Gesprache Gber alle Dienstapparate fihren.
An

YVon unterweqs: Sie kiénnen lhre privaten Gesprache Ober lhr Dienst-Mobiltelefon fithren.

. a 12iIFOMN prepaid bietet lhnen Service:
b s

Insere freundliche Kundenbetreuung steht lhnen

=4 Tra
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DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

santifadtall Accentive Prepaid

= Echtzeit EVN ! Bereich fur registrierte Teilnehmer

s SMS-Vaersand
e freundliche

Sie finden hier: Login / Anmeldung
B Thren Einzelverbindungsnachweis L :l
PIM
den SMS-Yersand GIE0

Ihr Kontaktverzeichnis / Kurzwahlen

Ihren Guthabenstand & persdnliche

Einstellungen
’ Die in der E Mall mitgeteilten
Benutzerdaten
(Benutzername und Pin)
hier eintragen!




Nach erfolgtem Login gelangen Sie in den
Teillnehmerbereich:

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
| Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Teilnehme

Angermeldet als:

Kundennurmmer: Guthaben: 10,00 EUR [11.11,2009 16:15:42]

Kontaktverzeichnis &  SMS-Versand MEU  Tarfe Neu Einzelverbindungsnachweis Guthaben nachladen & Logout / Abmelden
Direktwahl perstnliche Einstellungen

Hier haben Sie die Mdglichkeit:

-Privates Telefonbuch (inkl. entspr. Kurzwahlen) anlegen
-SMS Versand

-Uberblick tber aktuelle Tarife
-Einzelverbindungsnachweis

-Guthaben nachladen / personliche Einstellungen

-Logout



Einzelverbindungsnachweils

Einzelverbindungsnacheeis won Dirk Eberhard - Stand; 04402006 -14:27:43

Gespraechsbeginn Dauer Anrufer

2006-02-1007F:02:08
2006-02-15 10:44:45
2006-02-16 0F:13:08
2006-08-16 OF:46:22
2006-02-16 0F:49:35
2008-08-18 07:25:18
2006-02-18 0°F:26:18
2008-08-18 09:53:55
20080824 0712137
2008-03-01 07:235:41
20080906 10:16:43

133
22
1186
104
331
0
47
18
213
29
21

OE131E05140
06131805140
DE131E05140
06131805140
OE131E05140
0E131805140
NE131805140
0E131805140
NE131805140
0E 131805140
OE131805140

Zielrufnummer Tarif

DET47807E
02618843620
OET47807E
OETE 185617
02618843620
OET452076
OET47207E
OET47E07E
OET47807E
02618843620
OETE 185617

FMzu Nationzl O 0200 30
FM zu National O 020030
FM zu Nationzl O 0200 30
FM zu National O 020030
FM zu Nationzl O 0200 30
FM zu Naticnal O 020030
FM zu Hationzl O 0200 30
FM zu Naticnal O 020030
FM zu Hationzl O 0200 30
FM zu National O 020030
FM zu Nationzl O 0200 30

Einwahl-

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

YiG

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Vermittlungs- Gesamtkosten
zuschlag zuschlag

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,08

0,02

053

0,08

0,16
0,01
0,03
0,01
0,15
0,02

0,01



Guthabenverwaltung

Ihr Guthaben 10,00 eur

Fier klickan zurm einmaligen
Aufladen

hier klicken, um das auvtomatische
Aufladen sinzustellen

Zugangsrufnurmrnern zurm Telefonieren

hier klicken zurm Yerwalten

Ihte Bankverbindung

kontoinhabear:
Fontonurnmer;
Bankleitzahl:

Bank: Sparda-Bank Sidwest

hier klicken zum Andermn

. _

hier klicken zum Andern

Fontakt zur Kundenverwaltung
per Erail hier klicken

telaetonizche 01s205-510 006
Kundenbetreuung (14 Ct/imin aus dem dt Festnetz)
Mo-Fr 9-17 Uhy

YIG

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Ihre Aufladeauftrage

Zeitpunkt Batrag Status WO
Bankverbindung
Ko BLE Barik

Mach keine Aufladeaufirdge
erteilt

Einrichtung des Guthabenkontos
per Lastschriftverfahren (schnelle Verfluigbarkeit)

per Uberweisung

Automatisches Aufladen des Kontos

Aufladung bei Erreichens eines einstellbaren
Schwellenwertes

Webbasierte Administration
Anzeige des Restguthabens
Geschutzt durch individuelles Passwort

Alternativ Nutzung von Fax-Formularen



Preisstruktur: Der

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Tarifstruktur:

Festnetz/Festnetz: 0,036 €/Min

Festnetz/Mobilfunk: 0,19 €/Min

Stand: August 2009



YIG

DEUTSCHE STEUER-GEWERKSCHAFT
Fachgewerkschaft der Finanzverwaltung

Landesverband Rheinland - Pfalz

Sofern Sie Fragen haben, wenden Sie sich an den
DSTG-Ortsverband oder direkt auch an die
Landesgeschaftsstelle.

Viele Grule
Stefan Bayer



